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DEFINICIO DEL NEGOCI

Sera un negoci basat en serveis a través d'un software multiplataforma gestor de base de dades fent
servir un model de negoci basat en Software Lliure.

El Projecte constara de dues fases:

FASE 1 |Creaci6 de l'aplicacié gestora de base de dades orientada a quantitats d'informacié
relativament petites (la que manega qualsevol PIME), amigable (user-friendly) i de
codi obert.

FASE 2 |Proporcionar serveis d'adaptacio deilzaa les necessitats dels clients.

Es vol arribar a totes les PIMEs que necessitin guardar la informacié que maneguen de forma
electronicger facilitar consultes, llistats i resums.

Espreténcobrir la necessitat de qualsevol empresa petita a adaptar la seva aplicacié de gestio de
dades a la seva estructura i necessitats.

Actualment només tenen 2 alternatives: Software no adaptable per falta d'accés al codi font o ERPs
adaptables massa cars (e.g. Oracle, SAP) que no pot pagar una PIME.

Els nostres avantatges respecte a la competencia es que oferim el codi font de I'aplicacié de forma
lliure, facilitant una rapida expansio entre estudiants i clients en poténcia que veuran les necessitats

i les possibilitats d'adaptar el producte a la seva empresa. A més proporcionem llibertat i seguretat

al client no lligant-lo només als nostres serveis (ja que podria anar a una altra futura empresa que
també donés serveis d'adaptacié del nostre producte), donant aixi una imatge de seguretat en la bon:
gualitat del nostre servei. A més, com el nostre producserdan complexcom altres (e.g.

Oracle, SAP) podrem fixar preus més baixosqoenprendréot el mercat de les PIMEs.

Com ainconvenientpot donar-se el cas que una empresa utilitzi el nostre programa sense tindre
cap servei contractat amb nosaltres (pot tenir-lo amb una altra empresa), aixo pot ocasionar, en cas
de que el nostre servei sigui dolent, que es redueixi considerablergeatdde mercat. Com a

punt a favor, val a dir que com nosaltres som els creadors, cap empresa coneix tan bé el codi del
programa, aixo ens déna certa avantatge sobre els competidors en quant a qualitat i rapidesa.

Com a nom d'empresa hem escollit “Libertas” que significa llibertat en llati, a més hem decidit que
tots els nostres productes portaran el nom de I'empresa al davant per tal de fer al consumidor una
associacio directa producte — empresa que ens beneficiara. En concret, el producte gestor de Base
de dades s'anomenara “Libertas GINA”, GINA és un acronim recursiu que significa “GINA Is Not
Access”.
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ANALISI DEL MERCAT

El volum de mercat es molt gran, com va dirigida a les PIMEs en general sense especificar cap
sector en concret ens trobem amb una quantitabsigbilitatsde client enormes, encara que no

totes les PIMESs fan servir un gestor de base de dades per emmagatzemar la seva informacio.
Nosaltres ens adrecem a les que contenen un nimero suficientment elevat de dades a gestionar pel
guales fa indispensable si es vol tenir estructurat de bona manera, es necessiti @egastoic.

Una adaptacio a una empresadaptabilitzenmentre 2setmanes 1 mes de treball per cada grup

(tenim 2 grups de projectes) segons la dificultat de migracio, la magnitud de la empresa o la

guantitat de dades a manegar. Es té en compte que normalment I'empresa client manega uns volums
petits, i per tant estimem que nombre de adaptacions durant un any pot arribar a ser, segons les
mitges:

Setmanes a l'any: .
y Necessitats del Mercat

De les 52 setmanes a I'any, sitenem4 de

vacances i festius tenim un total de 48 setmal

a l'any. {

[] Grans

*Es té en compte com a setmana el dies laborables [ | Petites
d'aquesta, queden excents els dissabtes i diumenges.

Segons lesecessitat25% son 'grans' i 75% st
'petites’.

Per tant, estimem una produccié en els nostre

serveis de ~3 empreses grans i ~16 petites a

I'any/grup, on els termes 'gran’ i 'petit' equivalen a

valors de volum de dades (i per tant magnitud general de I'empresa) dins I'entorn de les PIMEs.

Per a cada empresa on el treblalberde la seva magnitud s'estima un retribuci6 d'entr€ péda
'petites’ i 1200 per a 'grans'. Per tant, en conjunt fan uns: 8.6004.40€ = 18.00&

Aix0 seria amb 1 grup de projecte (1 analista programador + 1 programador).
Com disposem de 2 grups coordinats per un cap de projeatemyiabilitzengue el rendiment es
equivalentindriem 18.00& * 2 = 36.00@

Aquestes serien les previsions d'adaptacié/migracié, servei principal de la nostra empresa durant els
primers anys.
El servei de manteniment tindra les seglients previsions:

» El primer any 21 empreses contractaran el servei, 3 (14%) de les quals faran servir el 'Pla
Premium Plus'i les restants (86%) el 'Pla Premium'.

3*209% + 19 * 59% = 1759€

Considerem aquest tant per cent més baix que les necessitats de les adpetagioss més
corrent contractar el '‘pRremium que el 'plaPremiumplus’.

*veure seccié marketing per explicacié dels diferents plans
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Tendencies de futur

Amb el temps s'ampliara el mercat, el producte al ser software lliure anira creixent per si sol inclus
el manteniment pdsugs o errors en el programa ens pot sortir amb practicament cost zero gracies a
la comunitat de codi lliure. A més, tandénciale les empreses es apostar per productes de codi

lliure (tenen el codi font del programa a més del propi programa) on no depenen d'una empresa en
concret a I'nora de mantenir un software que fa servir cada dia i per tant important per I'empresa.

Distribucié geografica

Els clients potencials pels nostres serveis no tenen una ubicacio concreta sind que estan repartits pelr
gualsevol ambit. Com treballem per empreses, qualsevol sector empresarial correspon a un mercat
per a nosaltres.

Com nomégproduirem peun ambitlocal en principi, els nostres competidors seran les empreses
que facin serveis dels nostres productes en el mateix ambit. Les que estan en el matpexgector
en ambit diferents ara per ara no es consideren competencia.

Volem comprendrel mercat local primerament, si la empresa creixés llavors ja es miraria altres
possibilitats per tant Igprovinciade Tarragona seria el nostre ambit a curt i mitja termini.
Altrament no es rebutjara cap treball abans d'estudiar la seva viabilitat dibdmloiénacional.

Caracteristiques del mercat

Aquest es un mercat que no es regeix per una determinada epoca ni cap restriccié legal. Per tant,
tenim amplia llibertat de vendes tant en I'ambit temporal com en questid de preus.

Segmentacié del mercat
Podem dividir el mercat en 4 sectors segons la magnitud de I'empresa.:

* En primer lloc les multinacionals o empreses 'enormes' que son les que queden per damunt les
PIMEs. Aquestes necessiten un productesyyprti quantitats molt grans de volum de dades al
dia.

* En segon lloc tenim les PIMEs amb volum de dades grans. Aques&ssitenn producte de
gualitat, quesuporti quantitatle dades elevades a la setmana.

» En tercer lloc tenim les PIMEs amb volum mitja-petit, que necessiten un producte per manegar
dades que tingui un preu baix i no requereixen unes prestacions significatives, manegaran una
guantitat de dades petita, considerable al mes.

* En quart lloc tenim les PIMEs molt petites, on es maneguen normalment les dades amb papers i
generalment es fa tot a ma. Aquestes empresespiandsgenun canvia manegar dades per
ordinador bé per ho desconeix, oderqueno ho consideren necessari.
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Tots 4 grups necessiten manegar dagegamb diferent magnitud. Aixdo comporta que necessitin
productes diferents dacord amb el seu cost. Nosaltres pmmtaprendre d'aquests 4 sectors.

L'anic que se'ns escapa seria el de les multinacionals o empreses amb volum de dades enorme
perquéel nostre producte no podria competir en optimitzacié o rapidesa amb productes de gran
escala com Oracle. EI manteniment que farem llavors el dividirem en 2 tipus de necessitats dins el
nostre mercat. Necessitats grans (PIMEs Grans) o necessitats petites (PIMEs Mitjanes i Petites).

Quan parlem de les primeres ens referim a una adaptacio del nostre producte més costosa i un
manteniment més continu per el qual el cost del servei esdevindra més car. El segon tipus sera més
facil d'adaptar i mantenir per el qual els preus s'ajustaran a uns valors raonables per aquests tipus
d'empreses.

Per ultim ens queda un sectoramtualmenho s'utilitza software per manegiades .Pretenem

captar nous clients desde cero, quan mai han fet ssfréiestructurgoer manegar dades, a mitja

termini.

Segmentacié de Magnitud

[ ] Enormes

[ |PIMEs
Grans

H PIMEs
Mitjanes

[ ] PIMEs
Petites

B PIMEs
mindscules

Dividirem el mercat segons la zona geografica en 3 sectors. Considerarem segons ordre
d'importanciala zona 1 com larovinciade Tarragona, zona 2 com la resta de Catalunya i per
altim la zona 3 com la resta d'Espanya.

No considerem con a sector fora de I'ambit espgmg@juéeno entrariaen els nostres plans ni tan
sols a llarg termini.

Segmentacio geografica

[ | Resta
Espanya

B Resta
Catalunya

[l Provincia
Tarragona
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Els 3 sectors geografics anomenats comparteixen les mateixes necessitats pero en aquest cas les

limitacions de I'empresa només podra agafar en tros de mercat més petit i en alguns casos
excepcionals estudiar possibilitat d'embarcar-g: algunprojecte dins els altres dos sectors que

gueden.

Coneixement del client

[1°)

e

nt

Compra Us

Qui Les PIMEs amb volum de dades no molt gran,'utilitza el cor de I'empresa, es
generalment totes. Més mercat per les un element indispensable,
~mitjanes/petites manega les dades de tota

I'empresa.

Perque Necessitat de tenir les dades ben ordenadesEs una manera de deslligar-s
electronicamenamb un cost baix i amb suporntdel software i de I'empresa qu
manteniment a la seva mida, sense dependréa el software simplemem¢nint
d'una empresa i angossibilitatd'afegir/treure |a les seves mans el codi font
caracteristiques del software. I'aplicacio per fer el que vulgu

amb ella.

Que Uns serveis o0 manteniment d'un software, el El software, pur sense
nostre, que edistribueixgratuitament per modificacions o modificat per
descarrega o es proporciona directament sefaenostra empresa (0 una altra
cap cost. amb els mateixos serveis).

Com Per internet (web, email...etc), per telefon, fadmb un ordinador que faci de
o a domicili amb un pagament després segorseglidor i un altres (quantitat
cas: comptatraspadancari, etc. O també segons el cas) que fan de clie
algunes modalitats de pagaments mensuals|amb la base de dades.
segons el cas i quan els demani el client.

Quant El servei d'adaptacid/migracio, que es ven ped'utilitza el servei al 100% i el
guantitat, normalment es 1 vegada. | un manteniment només en casos
manteniment, que es ven per anys i es pot trialeatorisde mal funcionament
segons el 2 plans que tenim. del software o accidents que

tinguin a veure amb el software
en concret.

Quan Es pot comprar qualsevol de les dues coses|&hsoftware s'utilitza cada dia
gualsevol epoca de I'any amb una contestacifve amb adaptacié nostra o
maxima d'un dia laborable. sense), encara que el servei

d'adaptacié es fa durant un
periode i acaba. El manteniment
es fa Us segons el cas, durant
tota la seva durada (y les hores
gue tenen contractades segons
el pla).

On Per internet (web, email...etc), per telefon, faXy I'empresa en quiestio.

0 a domicili.
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Canals de distribuci6

Tipus de Canal Funcionament

Necessitats Evolucié Futura

Requeriments

'in situ’ Normalmentesfarael |Es necessitara un Aquest tipus de
serveiviatjantal lloc  |transport que sera un |transport es utilitzat per
on estigui situada cotxe d'empresa pel |moltes empreses, ens
I'empresa. comercial, que afectara negativament

s'encarregara del tracteina pujada en la
amb el client 'in situ" |benzina.

Internet Algunes funcions com| Es necessitara una | Suposa un cost molt

- Email. manteniment o altres |connexida internet | baix tenint en compte
serveis de suport es |amb una velocitati |el fet que disposar

- Pagina Web. poden fer a través gualitat considerables|d'unaconnexida

- Eines d'accés remot| dInternet.

- ...etc.

internet es vital, per
tant tots els serveis
possibleses faran per
aguesta via.

El sector industrial

Grau de Rivalitat entre Competidors

La competéncia o bé no té producte propi o
gue té no es lliure i no dona el codi font al cli
imposamntli unes restriccions, un lligam forcat
entre I'empresa i el client. Actualment existei

el

ent

Xxen

productes que fan les funcions que fan el nostre i

per tant la rivalitat consisteix en el nostre cas
substituir aquest mercat pel nostre.

Forca de negociacio dels clients

Els clients han de veure uns grans avantatge

una guanyada a curt o com a molt mig termini

en

Si

en quant a cost del producte i qualitat del nostre

respecte al de la competéncia. El canvi mai

agrada, per aixo s'haura de fer un informe amb

totes les avantatges i beneficis economics que

obtindriael client amb el nostre producte.

Poténcia delproveidors

La nostra potencia en quant a proporcionar €
servei/producte es més propera al client que
de la nostra competéncia, on el client
normalment s'ha de desplacar. De tota mane
Microsoft té¢ més poténcia a I'hora pi@veirque
la nostra empresa, pero no té la capacitat
d'adaptar el producte al nostre client.

Amenaces de productes substitutius

No hi ha,perqueactualment el que s'esta
imposanton les bases de dades per a contrg
de manera ordenada i amb un facil i rapid ac
a les dades del clients.

ar
Cés
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La competéncia

Nom dels |[Quota |Preu Distribucié | Promocid Qualitat | Punts Punts fluixos

Competidor|de i forts
S Mercat disseny
Pack obligat,
MS Office lliceéncia restrictiva

Disseny |sense codi. No
bo, molt |adaptable. Massa car.
utilitzat. |Errors de seguretat,
cada ~any, nova
inversio obligada.

Professional 0 Puntde |Pack MS|Molt
(MS 90,00%579,00€ Venda. Office. |Acurat
Access)

Instal-laci|Poc servei, molt car
6 a mida |No manté software
propi, poques
possibilitats

1,00% |350,00€ d'adaptacio.

Blocs Paper Punt de Cost. Vell, poc ordre, el
4,00% |30,00€ |Venda paper té poca vida.

TecnoXip Domicili

Ms Office (Ms Access): es un competidor de producte Unicament, el producte es Ms Access que ve
integrat a la suite Ms Office. MS no ddna servei personalitzat a les empreses, sin6 que ofereix una
suite de software que no pot ser modificada ni adaptable dins un minim a no disposar del codi font.
El cost de la suite es bastant car i no es vénen per separat els programes de dins. Aixo pot ocasionar
que si el client necessita un programa de la suite obtingui obligatoriament el software competidor.

TecnoXip Aguesta empresa es competidora nostra en quant asereo té software propi, es

basa en el software Ms Office. Té uns preus bastant elevats pel servei que déna. No dona serveis
d'adaptacié (@aquestson moltlimitats) i es dedica nhormalment aitstal-laciG manteniment de

les suites de Ms.

Blocs PaperS'utilitza encara bastant tot i que estem a l'era digital. Normalment son les PIMEs més
petites les que encara no han donat el pas a la inforelactdonicaEl cost baix i facilitat
d'aprendre es el que fa que encara tingui Us, perd es molt brut i trobar dades es dificultos.

La participacio del mercat esperem vagi poc a poc creixent conforme es conegui el software que
distribuim. Com es un producte nou haurem d'esperar a que aquest sigui acceptat pels clients com a
un bon producte i considerin la possibilitat d'utilitzar-lo o de migrar des d'un altre.

Esperem poder treure dotade mercat a Ms Access pel fet de ser molt cara de mantenir, no
adaptable i que et lliga a una empresa en concret sense remei.
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MARKETING DE LA NOVA EMPRESA

Seleccié de segments objectius

5%

Font: Elaboracit prépia a pariir de dades de MLE.C.

Els serveis i la indistria sdn els motors del dinamisme econdmic de Taragona

Hem triat el mercat de PIMEs complet, desde els PIMEs grans fins les més petites deixant de banda
el sector de multinacionals i empreses amb un volum de dades massa gran.degigées acord

a les possibilitats del nostre producte. Normalment formen part d'aquesta tria els sectors de serveis i
construccid, encara que també una part del d'industria, pero en menys percentatge.
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Dins d'aquest sector, tenim com ambit geografic totes les empresqwadhaiade Tarragona
que estiguin dins els sectors esmenats abans. Segons la diputacié de Tarragona, aquesta es la

situacio:

- Tarragona té més de 5.000 empreses industrials:

97,5% amb menys de 50 trebaliadors

2,1% entre 51 i 500 treballadors

0,4% més de 500 treballadors

= Per una altra banda, existeixen més de 3.000 empreses de serveis | mas de 5.000 comercials

Fixaci6 d'objectius comercials

Esperem fer-nos a mitja termini amb uneotadel 3% del mercat (tenint en compte el gran volum
de mercat), segons l'evolucié desde el primer any sense contar I'any zero on s'esdevé la primera part

de desenvolupament del producte:

Provinciade TarragonaAny 1 Any 2 Any 3

Adaptacions 38 36 31

Manteniment 21 33 57

El producte

Caracteristiques Producte

Benefici Basic Adaptacio del nostre producte a I'empresa o migracié d'un altre.
Benefici complementari Manteniment del nostre producte.
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Denominacio El producte es propi de la empresa pero amb llicéncia lliure. Pel fet
d'aix0 pot ser que el producte tingui parts de codi afegides per gent de
tot el moén, tan millores com correccio d'errors, etc, amb plena llibertat i
Caracteristiques fisiqgueamb el benefici que suposa per I'empresa. Gracies a aquest ajut per part
Nivell de qualitat de la comunitat de codi lliure esperem tindre un producte de qualitat
acceptable que anira creixent tant en prestacions com en qualitat en si
pel fet de provar-se emilionsd'ordinadors amb persones diferents que
se'l descarreguen i reporten errors, i molts copsotaoment'error siné
també la solucio.

Presentaci6

Serveis pre-venta El servei es contractara per qualsevol de les nostres vies de
comunicacié. Es fara un pressupost que si es acceptat es procedira a fer
I'adaptacioDesde I'acceptacié del pressupost fins el comencament del

Terminis d'entrega treballno hiha una data concreta, dependra de la ocupacio en aquell

Informacié

Garantia moment dels nostres serveis. En quant es comenci el treball, depenent
o de I'empresa en questié tenim un termini d'entrega d'entre 2 i 8
Assistencial ecnica setmanes.
Servei Post-Venda Després del servei d'adaptacio tenim un servei de manteniment que es
Manteniment contractara d'any en any (amb unes hores de servei segons els plans
. disponibles) i que es fara carrec de tot lo relacionat al nostre producte.
Recanvis
Desenvolupament El desenvolupament del nostre producte es el comengament del nostre
Eutur projecte, necessitemDI-Iaboradorsir_lversors gue puguin suportar el fet
d'estar uns 12 mesos per la creacid del nostre producte. Una vegada
desenvolupat el software, comencen els ingressos per adaptacions i
manteniment. El primer any no hi haura tants serveis de manteniment,
hauran més adaptacions que altra cpsgconforme els anys i gracies
a lareutil-litzaciode codi que es podra fer segons les situacions de|les
empreses, la rapidesa de treball podra fer que puguaertarel temps
de treball en cada empresa a mi@xrementase el manteniment
segons els anys gracies al numero d'adaptacions. El nUmero
d'adaptacions tendeix a baixar, i el manteniment a pujar amb els anys.
El preu

Costsde producci6 del producte durant any 0 26.29@& (despes#otal de desenvolupament)
Preus de la competéncia (unitat) 57% sols el producte / 38Go0ls el servei

El nostre preu sera de 30120& segons la feina d'adaptacgehtérguan més gran I'empresa
mésdificil I'adaptacié/migracié d'una base de dades a la nostra) amb els total de serveis enumerats
com a 'producte a mida i servei'. Encara que el manteniment del servei durant tot un any es a patrt,
donarem un temps de garantia conforme l'adaptacié o migracié funciona correctament.

Pel manteniment durant un any tenim la seguent oferta de plans a triar segons la magnitud de la
empresa, per a conveniéncia per a diferents sectors dels que disposem com a clients:

Pla Premium 595€/any per 15oregany

Pla Premium Plus 2095€/any per 7%oregany

*Taxa de manteniment fora de pla sera d@l@a + transport
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Evolucio servei

|| Adaptacié o
Migracio

] Manteniment

v Creixement

Any 1 Any 2 Any 3

Comunicaci6

Volem transmetre un missatge de confianca, donar al client una llibertat que no ha donat abans cap
empresa. Volem que el client decideixi si vol els nostres serveis 0 no, pero mai obligant-lo a
recorrera nosaltres.

Per a donar a coneéixer el nostre producte o pensem fer primer a través d'internet, on fara que arribi a
tot el mén (almenys els de parla hispana). Els projectes de codi lliure tenen fort resso a internet |
donar-lo a conéixer a molta gent de cop no sera dificil. Aquesta sector per aixo ens ajudara a fer de
millor qualitat el producte gracies a les seves aportacions de codi o errors, pero no captarem clients
per aquesta banda. Per captar clients d'ambit local ho farem per oferta directa i congressos. Gracies
a la publicitat de la gent esperem s'escampi la nostra oferta encara que el comercial s'ocupara de la
totalitat de la part de marketing per a que la major part de les empreses conegui el producte, provi a
utilitzar-lo i s'interessi pels nostres serveis.

No disposem de cap pressupost per publicitat, la publicitat per internet es gratuita gracies als
weblogs de noticies de projectes de codi lliure. Una de les avantatges del projectes de codi lliure es
aixo mateix, cost 0 en comunicacio. D'altra banda, I'oferta directa i els congressossapusen

una despesa
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Distribucié

La distribucio del producte es fara per internet. Qualsevol client se'l descarregara o li portarem
nosaltres directament quan li fem la adaptacid. Per ara no es té previst la venda en Cds, pero per un
futur es pot considerar pels que no puguin descarregar-lo o ho prefereixin amb manuals i
documentacio varia. La venta de Cds es faria llavors a ambit mundial a través d'un proveidor de
transport.

Coheréncia interna del pla de Marketing

Els clients als quals ens dirigim necessiten un producte com el nostre pealificgéta migracio

dels que tenen ara mateix posat, al nostre. Després també podem perdre mercat si utilitzen els
nostregproductesense contractar servei o fent-lo amb una altra empresa. Hem d'intentar donar un
bon servei per a que els clients que tenim estiguin satisfets i ho facin saber a altres. Al ser un mercat
guasi bé nowossibilitanta les empreses adaptar el producte a les seves necessitats |
despreocupant-se de si funciona o no gracies al manteniment anual, no deixa de ser un incert
l'acceptacié que pot tenir. Les expectatives fetes sén les optimistes, perd no s'ha de oblidar mai la
possibilitat de n@omplir-les. De tota manera, el producte esta pensat amb la seva relacié quantitat

de demanda/preu que fara que el primer any (al segon any esperem ja esperem alguns beneficis*) nc
s'obtinguibeneficis (sense comptar I'any 0 on es fara unes despeses que no tindran ingressos).

*veure apartat financer
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PLA D'OPERACIONS

Condicionants externs

Basicament ens dedicarem a donar serveis de manteniment, adaptacions/migracions del software
inicialment desenvolupat per nosaltres. Aquest software es distribuira amb llicencia GPL (a través
d'internet o CD's), aquesta llicéncia permet al receptor del software obtenir de nosaltres el seu codi
font del programa i redistribuir-lo tan de manera gratuita com cobrant.

Fets que es poden donar:

Refus inicial dels clients cap al nostre model de desenvolupament, principalment
per desconeixement; cal presentar-lo de manera que s'entenguin els seus avantatges
respecte d'altres models.

Hi haura diferents requisits sobre el software segons la legislaci6 del
pais/comunitat/sector on estigui establerta la empresa client, aixi que encara que en
principi estiguem enfocats a la provincia, al fer possible que el nostre software
estigui disponible en altres situacions geografiques pot augmentar el nombre de
clients pero caldra coneixer les particularitats legals de cada client.

El nostre programa pot acabar sent desenvolupat pels nostres competidors, s'ha
d'aconseguir que els clients es mantinguin fidels a nosaltres i que aquells que fent
servir el nostre software (havent-lo obtingut d'altres fonts) ens trii a nosaltres per al
manteniment, actualitzacio i/o adaptacio.

Tenim intencio d'entrar al viver d'empreses de la URV, de manera que se'ns dona la
infraestructura per la nostra empresa a canvi d'un percentatge dels beneficis, en cas
de no aconseguir-ho s'haura de llogar un local i afrontar les despeses necessaries
d'infraestructura.

Condicionantsinterns

Elements de I'estrategia interna que influeixen i condicionen el pla d'operacions:

Per la seva llicéncia el nostre software es pot extendre rapidament entre possibles
clients i ens serveix de publicitat, que pot incloure als usuaris a convertir-se en
clients.

Com el software que distribuim no sera mai al 100% el que les diferents PIMES
necessiten, les que estiguin contentes amb el software i necessitin adaptar-lo pel
seu cas concret poden contractar els nostres serveis per fer-ho.

Si hi ha alguna millora feta per algu altre, aquesta es pot incorporar al nostre
programa, i a més pot ser una manera de reclutar nou personal per la nostra
empresa.
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Processosi operacions

Encara que ens dediquem a produir software, a I'hora de crear-lo ( o ampliar la base existent), ens
trobarem amb diverses etapes presentades en l'ordre en que es produeixen (encara que de vegades

Processos principals

es poden solapar o produir fenomens de retroalimentacio):

Processos |Qué s'obté |Com Amb qué i quant Amb quii |Quiiquant
quant
Entrevista amb | Especificacié de|Entrevista Bateria de preguntes estandar | Amb el client El coordinador
els clients sistema preliminar pot realitzar
I'entrevista
Analisi de Especificacié de| Entrevistes amb| Nova bateria de preguntes, Amb el clienti |El coordinador o
requisits requisits profunditat adaptades a la informaci6 inicial |possibles usuarisel cap de
del software projecte
Disseny Defincié de A partir de Utilitzaci6 d'eines amb suport de El cap de
I'implementacio | I'especificacid dellenguatge UML projecte i/o
requisits l'analista
Programacio Software no A partir de la Entorn de desenvolupament GPL Analista i
verificat definicid de ambMONO programador
I'implementacio
Prova Software A partir del Utilitzacié d'einaNUNIT Analista i
definitiu software no programador
verificat
« Processos auxiliars
Auxiliars Qué s'obté |[Com Quan Amb quéi |Ambquii |Quiiquant
quant quant
Creacié manualsManuals Registrant la A partir de Eines: LaTex, Analista
d'usuari,i de informacio l'etapa de OpenOffice,
sistema rellevant sobre eldisseny DocBook
software (XML)
Manteniment de| Cert grau de Actualitzant En qualsevol Amb l'ajuda delg 2 analistes, un
servidors i seguretat, software dels |moment, quan |avisos de perel CVSi
copies de servidors quan |sigui necessari |vulnerabilitats l'altre per les
seguretat es detectin que apareixen a| copies de
problemes i internet i seguretat
periodificant/aut material per fer
omatitzant les les copies de
copies de seguretat
seguretat

Tipologia de procés

Donat que ens dediquem al desenvolupament de software, en que és habitual la tipologia de
projecte, aquesta és la que utilitzarem amb uns certs avantatges:

Com nosaltres haurem creat el software basic sobre el que hi van les modificacions, cada
projecte tindra un cost menor que fer-lo de zero i suposara un estalvi de temps.

Com es treballa per projecte cada client rep el software adaptat a les seves demandes en
lloc de treballar amb un software genéric o haver-lo d'adaptar ell mateix.
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Recursos materials

Com es tracta d'una empresa enfocada cap al desenvolupament de software, no tenim necessitat de
matéries primeres en el sentit tradicional, en el nostre cas les materies primeres soén :
- La especificacio del software que s'ha de fer.
- La capacitat intel-lectual del personal implicat en el desenvolupament i manteniment del
software.

Com que el software s'ha d'executar sobre algu tipus d'ordinador, necessitarem ordinadors per a
poder fer el desenvolupament i les proves del software.
També faran falta impressores i infraestructura de xarxa.

Recursos humans necessaris

Es necessitaran diferents persones per les seguents tasques:

- Direcci6 de projecte 1 persones
- Relacié amb els clients 1 persona
-+ Analisi-programacié 2 persones
- Unicament programacio 2 persones
« Supervisio de servidors

(CVS i Web principalment) 1 persona

De les anteriors tasques n'hi haura que poden ser desenvolupades per una mateixa persona, depene
de la mida inicial de I'empresa i la seva evolucio.

El fet que hi hagin funcions per duplicat respon a la possibilitat de poder formar fins a 2 equips dins
la empresa dedicats cadascu a un projecte/PIME diferent, pero que es puguin aglutinar en 1 Unic
equip en cas d'haver de portar a terme un projecte més gran o amb alguna dificultat afegida.

Infraestructura fisica

Principalment necessitariem alguna mena d'oficina, encara que tracta d'una empresa on es pot donat
el teletreball hi ha altres factors que poden millorar el funcionament de I'empresa (relacio més
estreta entre treballadors, identificacio amb I'empresa).

En el local d'oficina s'hauria de comptar principalment amb tres espais:

- Espai per als desenvolupadors/mantenidors.

- Espai per I'atencio als possibles clients (despatx).

- Espai per la recepcio de clients.
A T
O O

Ezpai de __f//,

degsenvolupament

O O N
1 [ \ |oooo

llustracié 1Disposicié desitjada per a l'oficina
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Superficie Altura Requisits Requisits |[Normesi |Necessitats
ambientals  |especifics |reglamenta|futures
cio
Espai La més gran La suficient per | Evitar temperaturesCap en concretLes necessariesSi creix

desenvolupad
ors

possible, minim
20nt (aprox. 2m
per persona)

a una bona
ventilacid, donat
que els
ordinadors
generaran calor

altes, per no
espatllar PC's i
mantenir
temperatura
agradable pels
desenvolupadors

de seguretat,
(focs,
problemes
eléectrics...)

I'empresa caldra
algun lloc més
gran

Recepcid Suficient per a un |La mateixa que | Ambient agradable,No ha de
taulelliuns 36 4 |l'anterior per fer possibles |connectar
seients,minim 4 esperes més directament

agradables amb I'espai de
desenvolupamg
nt

Despatx Lleugerament més|La mateixa Procurar que
gran que la alcada no sembli un
recepcio, en tot cas espai informal
minim 4n%

Localitzacio

Encara que per desenvolupar software, la localitzacio no resulta d'importancia extrema, si caldria

tenir una serie de detalls per evitar instal-lar-nos en llocs inconvenients:

clients.
Donades les condicions anteriors, les possibles opcions son el lloguer d'un local/oficina o
aconseguir entrar en el viver d'empreses de la URV (aquesta és la opcio preferida).

Determinacio de placos

Abans de comencar amb l'adaptacié del software, necessitem crear el software basic a partir del

Estabilitat en el subministrament electric.
Facilitat per obtenir connexio a internet.
Bones comunicacions, no volem dependre completament d'internet pel contacte amb

qual se'n faran totes les tasques de manteniment, ampliaci6 i adaptacio.

Per poder fer el desenvolupament s'hauran d'haver trobat els col-laboradors i inversors esmentats en

I'analisi de mercat.

A part d'aixo, al dedicar-nos al desenvolupament de software, no hi ha proveidors dels que
depenguem per obtenir “matéria primera” per al nostre software.

Determinacioé de capacitats

Per poder fer front els encarrecs fets pels clients, a partir de I'estimacié que s'ha fet en I'analisi del

mercat s'hauran de complir uns terminis per fer front a la demanda:

Disposem de 2 equips, els quals han de fer front durant I'any a :

3 projectes “grans”
16 projectes “petits”
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Disposem de 48 setmanes per fer els desenvolupaments, proves o adaptacions, de les quals
dedicarem:

« ~2 setmanes per projecte “petit”

« ~4 setmanes per projecte “gran”

Que resulten 2*16 + 4*3 = 44 setmanes, el que deixa 4 setmanes per compensar possibles retards.
Encara que s'hagi fet el desenvolupament inicial del software per part nostra, és raonable pensar que
en els primers projectes que s'abordin segurament hi haura un cert retard respecte dels terminis
establerts, perdo a mesura que s'hagin portat a terme les diferents adaptacions/modificacions, el
temps necessari s'apropara al que hem establert.

Aixi doncs es veu que el coll d'ampolla és el temps dedicat a cada projecte, i que disposant de 2
equips en principi podem atendre 6 projectes “grans” i 32 projectes “petits”. S'ha de procurar no
sobrepassar aquest limit i tenir en compte els possibles retards acumulats a I'hora de acceptar nous
encarrecs. En alguns casos pot resultar interessant que en un projecte hi treballi més d'un equip.

Si prenem un més com a 4 setmanes veiem gue un equip pot ocupar-se de:
« 2 projectes “petits”
- 1 projecte “gran”

Com tenim 2 equips aixo representa que en 1 més podem dedicar-nos a:

« 4 projectes “petits” (3600)

+ 2 projectes “grans” (2400)

» 1 projecte “gran” i 2 projectes “petits” (306D
Aixi, si disposem de un cert nombre de projectes encarregats, podem decidir com organitzar el seu
desenvolupament en funcio de les despeses previstes i la dificultat en portar a terme el projecte.

Determinacio de existéncies
Aguest punt resulta poc adequat al tipus d'empresa (per desenvolupar software).
Despeses operatives
Encara que no produim elements fisics, per al nostre producte(s) resulta necessari certa quantitat
de material de suport:
- Suport magnétic, optic, copies de seguretat (discs, CD-ROM'S,DVD's, cintes de
backup).
- Suport en paper (creacié de manuals d'Us intern i extern), encara que els manuals
per al client poden ser encarregats a empreses grafiques.

A més s'han de tenir en compte les despeses d'electricitat, connexié a internet i lloguer del local (en
cas gque no aconseguim lloc al viver d'empreses).

Inversions
Principalment les inversions seran en el local i els ordinadors per fer el desenvolupament.

El local no sera una inversié, ja que inicialment el aconseguirem o a través del viver d'empreses
amb la URV o el llogarem, amb la qual cosa es tractara d'una despesa.
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Inversions Cost (€)
Edificis 0
Maquines 6 PC's = 6*408=241&

1 Portatil = 1000
1 Hub(xarxa interna)=75,€2
Targes xarxa + cablejat=560

Llicencies Cap o una de windows(XP prof)=
~170€

Mobiliari 1.090,€

Total inversio 4.803,1Z

Programaci6 de posada en marxa del pla d'operacions

Com s'ha comentat en anteriors punts, el pas previ a la posada en marxa de I'empresa és la creacio
del software a partir del qual s'han de fer les posteriors modificacions i adaptacions. També s'ha de
tramitar el necessari per obtenir lloc al viver d'empreses.

Després d'’haver desenvolupat el software (~ 8 mesos), es pot fer public el codi i comencar a tractar
amb els clients.

El cost principal i més alt és el del desenvolupament del software base (€Rai6@0oossible via

per obtenir el finangament seria aconseguir que un nombre determinat de PIMES s'interessin pel
nostre software i estiguin disposades a participar economicament en la creacié d'aguest software, de
manera que un cop feta la versio inicial basica la pugessin fer servir sense necessitat d'un
compromis posterior, 0 amb descomptes en el preu del manteniment posterior (durant 2 anys).

Caldria trobar el major nombre d'empreses interessades, per facilitar la participacié economica.
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PLA DE L'ORGANIZACIO

Diagrama organitzatiu

Cap de projecte

Comercial

T T

Analista-
programador

R

Analista-
programador

./”-

Programador

Programador

* El personal directiu seran el Cap de projectei el Comercial.

Personal directiu

« Comercial

Valoracions de les seves habilitats

Habilitats técniques

Qualitat del treball 10.00%
Quantitat de treball 15.00%
Coneixement del lloc de treball 15.00%
Habilitats socials

Relacions amb companys 20.00%
Relacions amb els clients 30.00%
Iniciativa 10.00%
TOTAL 100.00%

Estudis necessaris:

Enginyeria Técnica en Informatica de Gestid

Estudis de valor:

Cursos en técniques de direcci6 i administracio d'empreses
Cursos en técniques de ventes comercials

Experiéncia necessaria:

Venta comercial amb tracte directe de clients
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Perfil psicologic:
Innovador
Amb iniciatives
Bon organitzador/coordinador
Relacions socials

Responsabilitats:
Comercial, tracte directe amb clients i venta dels serveis.

Retribuciopotencial

Salari base (70%) + Retribuci6 Variable en funcié de les ventes (30%)

+ Cotxe per Us exclusiu al treball

Sou total maxim: 901 Euros (150.000 Ptes)
Nombre de llocs de treball d'aquest tipus: 1
* Aquest carrec I'ocupara un dels membres que formen la Societat inicialment.
** |_a retribuci6 es potencial, com es un lloc de treball ocupat per un soci, el seu sou es podra
adaptar segons l'evolucié de I'empresa (es firmara un acord a on tots accepten aquesta regla).

« Cap de projecte

Valoracions de les seves habilitats

Habilitats técniques

Qualitat del treball 25.00%
Quantitat de treball 10.00%
Coneixement del lloc de treball 15.00%
Habilitats socials

Relacions amb companys 15.00%
Relacions amb els clients 5.00%
Iniciativa 30.00%
TOTAL 100.00%

Estudis necessaris:
Enginyeria Técnica en Informatica de Gestié/Sistema
Enginyeria Superior Informatica

Estudis de valor:
Cursos en técniques de direccio d'equips

Experiéncia necessaria:
Direcci6 d'equips informatics
Analisis organics de projectes informatics
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Perfil psicologic:
Treballador
Responsable
Capacitat de lideratge
Innovador
Amb iniciatives
Bon organitzador/coordinador

Responsabilitats:

Coordinacio dels grups de programadors.

Realitzar analisis funcionals dels projectes.
Retribuciopotencial

Salari base (75%) + Retribucié Variable en funci6 al retard de projectes

(25%)

Sou total maxim: 781 Euros (130.000 Ptes)
Nombre de llocs de treball d'aquest tipus: 1
* Aquest carrec I'ocupara un dels membres que formen la Societat inicialment.
** |_a retribucid es potencial, com es un lloc de treball ocupat per un soci, el seu sou es podra
adaptar segons l'evolucié de I'empresa (es firmara un acord a on tots accepten aquesta regla).
Personal de plantilla
« Analista programador

Valoracions de les seves habilitats

Habilitats técniques

Qualitat del treball 30.00%
Quantitat de treball 20.00%
Coneixement del lloc de treball 15.00%

Habilitats socials

Relacions amb companys 20.00%
Relacions amb els clients 5.00%
Iniciativa 10.00%
TOTAL 100.00%

Estudis necessaris:
Enginyeria Técnica en Informatica de Gestié/Sistema
Enginyeria Superior Informatica

Experiéncia necessaria:
Analisis funcionals de projectes informatics
Programaci6 en projectes informatics
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Perfil psicologic:
Treballador
Responsable
Dinamic
Flexible

Responsabilitats:
Realitzar analisis funcionals del projectes.
Programacio.
Manteniment del servidor CVS o encarregat de backups
(1 tasca per cada analista)

Retribuciopotencial
Salari base (90%) + Retribucié Variable en funcié al retard de projectes
(10%)
Sou total maxim: 691 Euros (115.000 Ptes)
Treballador fix de jornada complerta.

Nombre de llocs de treball d'aquest tipus: 2

* Aquests carrecs l'ocuparan 2 dels membres que formen la Societat inicialment.

** |_a retribuci6 es potencial, com es un lloc de treball ocupat per un soci, el seu sou es podra
adaptar segons l'evolucié de I'empresa (es firmara un acord a on tots accepten aquesta regla).

Programador

Valoracions de les seves habilitats

Habilitats técniques

Qualitat del treball 30.00%
Quantitat de treball 20.00%
Coneixement del lloc de treball 15.00%

Habilitats socials

Relacions amb companys 20.00%
Relacions amb els clients 5.00%
Iniciativa 10.00%
TOTAL 100.00%

Estudis necessaris:
Enginyeria Técnica en Informatica de Gestié/Sistema

Experiéncia necessaria:
Programaci6 en projectes informatics



PLA D'EMPRESA: LIBERTAS S.L. 25

Perfil psicologic:
Treballador
Responsable
Dinamic
Flexible

Responsabilitats:
Programacio.

Retribucio:
Salari base (90%) + Retribucié Variable en funci6 al retard de projectes
(10%)
Sou total maxim: 600 Euros (100.000 Ptes)
Treballador fix de jornada complerta.

Nombre de llocs de treball d'aquest tipus: 2

Tasques generals

En total tenim 6 persones treballant a I'empresa (els 4 socis més 2 contractats), aquests es dividiran
en 2 grups de 2, més el cap de projecte i el comercial.

El comercial s'encarregara de mantenir les relacions amb els diferents clients i d'aconseguir-ne de
nous. Tot i aixd ha d'estar informat sobre els detalls tecnics del negoci.

Cada grup, que estara format per un analista-programador i un programador, per regla general
tindran assignada una tasca diferent associades a empreses clients difgtreatso, davant de
projectes grans es podrien unificant esfor¢os fent que els dos grups participessin en aquest.

El cap de projecte s'encarrega d'organitzar els 2 grups, fer d'enlla¢ amb el comercial per informar de
I'estat de les tasques demanades pels clients, fara els analisis organics dels projectes i també
treballara programant junt amb I'equip que més treball tingui.

L'analista-programador fara els analisis funcionals dels projectes i també treballara programant junt
amb el seu equip. A més, un del analistes s'encarregara del manteniment del servidor de CVS i
I'altre del control de backups (copies de seguretat).

El programador simplement es dedicara a fer feines de desenvolupament dins el seu grup.

Plans de formaci6

Degut a I'amplia experiencia dels membres de la societat, que a I'hora formen bona part de la
plantilla total de I'empresa, aquests podran realitzar algun curs sobre les Ultimes tecnologies
disponibles al mercat a la resta de components de la plahdiltgooc es desestima la possibilitat de
gue el personal que no formi part de la directiva imparteixi algun curset.

L'objectiu es fomentar la voluntat per compartir els coneixements dintre de la propia empresa, de
forma que si hi ha algu que té grans coneixements sobre alguna questio lligada a l'activitat de
I'empresa, pugui instruir als seus companys, caps o subdelegats.
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Fonts de reclutament

Un cop establerta la plantilla inicial, si sorgissin nous llocs de treball sempre es tindria com a
primera opcio la possibilitat de promocionar internament algun altre treballador. De forma que es
pugui motivar als treballadors oferint-los escalar posicions dintre de lI'empresa.

Si no hi ha cap treballador intern capacitat per cobrir el lloc de treball o encara no tenim una
plantilla inicial, es fara Us de les borses de treball, en especials a les que tenim accés via Internet per
la seva facilitat d's com poden ser:

http://www.servijob.com/
http://www.infojobs.net/
http://www.cybersearch.es/
http://www.todotrabajo.com/
http://www.anuntis.com/
http://www.trabajo.org/
http://www.trabajos.com/
http://www.jobpilot.net/
http://www.mercadodetrabajo.com/
http://www.trabajofacil.com/
http://www.virtualjob.com/
http://www.urv.es/borsatreball/
http://www.e-firstjob.com/
http://www.kellyservices.es/
http://www.laboris.net/
http://www.aniel.es/empleoaniel/
http://www.infoempleo.com/
http://empleo.universia.es/home/
http://www.monster.es/

Técnica per seleccié de personal

Es valorara als candidats als llocs de treball mitjancant el seu curriculum vitae i una entrevista de
treball.

Les entrevistes seran de com a minim de 45 minuts, encara que pot variar depenent del candidat.
L'encarregat de fer-la ha de tenir present en no caure en els errors més frequents a I'hora
d'entrevistar:

 Falta d'estructura
L'entrevista deu ser estructurada dies abans de realitzar-la per evitar el desordre i no poder fer
una valoracié correcte.

- Falta de preparacio
Abans de fer una entrevista s'ha de mirar detalladament el curriculum vitae presentat pel
candidat, de forma que les preguntes siguin lo més personalitzades possibles.

« No profunditzar
A vegades la informacio proporcionades pels candidats no es suficient i s'ha de profunditzar per
treure les dades que realment s6n importants per valorar la seva possible aportacié a I'empresa.
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« Preguntes de 'si' 0 'no’
S'ha d'intentar evitar el tipus de pregunta que no indueix a una resposta llarga i reflexionada, ja
gue es en aguest tipus d'informacié on podem treure dades significatives sobre la persona
entrevistada.

L'objectiu sempre és agafar el millor candidat, de no assolir-ho suposaria un cost de temps i
economic per I'empresa.

Assessor s externs

Per portar tots els temes burocratics i de gestié relacionats amb I'empresa es contractaran els serveis
d'alguna assessoria externa i aixi rebre assessorament comptable, juridic, fiscal i laboral.
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PLA FINANCER

Necessitat Financera

Les inversions son necessaries pel primer any desde la constitucio de I'empresa, és a dir I'any 0, per
cobrir tots els gastos de creaci6 del producte.

En principi, les necessitats principals sén:

Sou de 2 treballadors

Compra de mobiliari

Compra d'equips informatics

Pagament impostos de socis autonoms

La nostra financiacié es basara en la inversio de capital d'un grup format com a minim de 5
empreses , les quals ens patrocinaran, i en una aportacio inicial dels socis.

Any O
Recursos propis 7.200,00e
Financiacio empreses 26.290,0¢
Financiacio total 33.490,0C

Les empreses que decideixin invertir gaudiran de publicitat i dels nostres serveis de manteniment
amb un descompte del 50%.

Aixi doncs, per tal de posar en funcionament la nostra empresa s'ha fet una previsio de les
inversions inicials:

CONCEPTE IMPORT

INVERSIO
Mobiliari i material d'oficina 1,090.00
Informatica y comunicacions 5,160.00
Desenvolupament del producte 12,960.00
Despeses autonoms 10,080.00
Caixa inicial 4,200.00

ubtotal inversio 33,490.00
FINANCIACIO
Capital propi. Aportacions socis 7,200.00
Esponsors 26,290.00

[Subtotal financiacio 33,490.00 |
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Compte de Resultats Previsional

El seglient compte de resultats pretén fer una previsio de les perdues i guanys que tindra la nostra
empresa en un periode de 4 anys, 1 any per la creaci6 del software (8 mesos) i 3 anys d'activitat dins
del mercat.

CONCEPTE ANY 0 ANY 1 ANY 2 ANY 3
IAdaptacions i migracions 0.00 € 31,034.48 € 29,401.09 € 25,317.60 €
Manteniment 0.00 € 15,163.79 € 23,392.24 € 39,581.90 €
Altres ingressos de gestié 22,663.79 €} 22,663.79 € 22,663.79 € 22,663.79 €
Subtotal ingressos 22,663.79 68,862.06 €] 75,457.12 € 87,563.29
Costos variables
Comisions sobre retrard de projectes 0.00 € 720.00 €] 720.00 €] 720.00 €]
Costos fixes
Gastos Personal 12,960.00 € 12,960.00 € 12,960.00 € 12,960.00 €]
lAmortizacions 0.00 € 1,032.00 € 1,032.00 € 1,032.00 €]
Organismes de S.S. 10,080.00 € 10,080.00 € 10,080.00 € 10,080.00 €]
Gastos generals 0.00 € 1,320.00 € 1,320.00 € 1,320.00 €
Benefici Brut -376.21 42,750.06 €] 49,345.12 € 61,451.29
Impost per viver 0.00 € 14,107.52 € 16,283.89 € 20,278.93 €
Benefici abans d'impostos -376.21 28,642.54 €] 33,061.23 €] 41,172.36
Impost sobre beneficis 0.00 € 10,024.89 € 11,571.43 € 14,410.33 €
RESULTAT FINAL -376.21 18,617.65 €| 21,489.80 €] 26,762.04

Compte de resultats previsional
27,500.00 €
25,000.00 € —
22,500.00 € —
20,000.00 € — —
17,500.00 € — —

15,000.00 € — — E::: [1)
12,500.00 € — — [JANY 2
10,000.00 € — — LJANY3
7,500.00 € — —
5,000.00 € — —
2,500.00 € — —
0.00 €
-2,500.00 €

beneficis

anys
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Previsionsdetresoreria
La seguent taula mostra com es cobreixen les nostres necessitats lI'any O per produir el nostre
producte i els tres anys seguents on I'empresa ja esta en funcionament i té ingressos.

CONCEPTE ANY 0 ANY 1 ANY 2 ANY 3
Cobrament factures 0.00 € 44,590.00 €| 50,000.00 €] 57,383.42 €|
IAltres cobraments 26,290.00 € 26,290.00 €] 26,290.00 €] 26,290.00 €
Subtotal cobraments 26,290.00 70,880.00 76,290.00 €| 83,673.42 €|

PAGAMENTS CORRENTS

IAcreedors per prestacio de serveis 0.00 € 1,200.00 €] 1,320.00 €] 1,320.00 €
Pagaments de personal 12,960.00 € 12,540.00 € 13,680.00 € 13,680.00 €]
Pagaments impostos (IVA, retencions, IAE,...) 2,719.66 € 8,943.37 € 12,035.98 €] 13,525.89 €}
IAssegurances socials 10,080.00 €] 10,080.00 €] 10,080.00 €] 10,080.00 €}
Impostos societats 0.00 € 0.00 € 24,132.41 € 27,855.32 €]
Subtotal pagaments corrents 25,759.66 32,763.37 61,248.39 €| 66,461.21 €

aldo corrent de caixa 530.34 38,116.63 15,041.61 17,212.21 €]

OPERACIONS DE CAPITAL

Entrades de capital

Capital 7,200.00 €] 0.00 € 0.00 € 0.00 €

Sortides de capital

Pagament proveidors inmovilizat 6,250.00 €] 0.00 € 0.00 € 0.00 €

aldo operacions de capital 950.00 0.00 0.00 0.00 §
Saldo exercici anterior 0.00 € 1,480.34 €| 39,596.97 €| 54,638.58 €|
JRESULTAT FINAL TESORERIA 1,480.34 é 39,596.97 é 54,638.58 é 71,850.79 4

Els pagaments d'assegurances socials es refe-~"- -
l'impost anual que paguen els socis per auton

85,000.00 €

gue es tracta de 280al mes. 80,000.00€
Els impostos de societats que es paguen son  7.00000¢€ -

70,000.00 € I —

suma dels impostos sobre els beneficis (Un 3% eso0000e :
per unaS.R.L) i el tant per cent que hem de ~ 2°°%¢
lliurar a I' URV pel viver (un 33%). 50,000.00 €
45,000.00 €

40,000.00 € =

35,000.00 € —

30,000.00 € —

25,000.00 € — —

20,000.00 € — —

15,000.00 € — —

10,000.00 € — —

5,000.00 € — —

0.00 € —

Previsi6 de Tresoreria

[ Subtotal cobraments

[l Subtotal pagaments
corrents

— r [] saldo corrent de
caixa

[CJRESULTAT FINAL

1 [ TESORERIA
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Balang Previsional

En el seglent balang es pot veure com hi ha un equilibri entre I'actiu i el passiu de I'empresa.

CONCEPTE ANY 0 ANY 1 ANY 2 ANY 3
ACTIU
Inmovilitzat
Equips informatics 5,160.00 € 5,160.00 € 5,160.00 €] 5,160.00 €
Mobiliari 1,090.00 € 1,090.00 € 1,090.00 € 1,090.00 €
Amortizacio acumulada 0.00 € -1,032.00 € -2,064.00 € -3,096.00 €
Actiu circulant
Clients 0.00 € 9,000.00 € 12,240.26 € 20,140.28 €
Caixa 280.34 € 5,000.00 € 8,000.00 € 18,000.00 €
Banc 1,200.00 € 34,596.97 € 54,638.58 € 71,850.79 €
Pérdues i guanys 376.21 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
TOTAL ACTIU 8,106.55 € 53,814.97 € 79,064.84€] 113,145.07 €
PASSIU
Capital propi

Capital social 7,200.00 € 7,200.00 € 7,200.00 € 7,200.00 €
Pérdues i guanys 0.00 € 18,617.65 € 21,489.80 € 26,762.04 €
Resultats exercicis anteriors 0.00 € -376.21 € 18,241.44 € 39,731.24 €

Acreedors a curt termini
Remuneracions de personal 0.00 € 1,140.00 € 1,140.00 € 1,140.00 €
Hisenda publica acreedora 906.55 € 2,981.12 € 3,018.28 € 3,502.53 €
Deudors 0.00 € 120.00 € 120.00 € 120.00 €
Imposts de societats 0.00 € 24,132.41 € 27,855.32 € 34,689.26 €
TOTAL PASSIU 8,106.55 € 53,814.97 € 79,064.84€]  113,145.07 €
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Analisi de rentabilitat i rendiment
Rentabilitat del fons propi:
Beneficis abans d'impostos

---------------------------------- = % cost d'oportunitat
Fons propis

En el nostre cas:

ANY O
R.F.P=  -376,21/7.200 = -0,05 Tenim perdues en comptes de beneficis
ANY 1
R.F.P=  42.750,06/7.200 = 5,93 %
ANY 2
R.F.P= 49.345,12 / 7.200 = 6,85 %
ANY 3

R.F.P=  61.451,29/7.200 = 8,53 %

Poc a poc la rentabilitat va augmentant anualment.

Rendiment d'inversio:

Beneficis abans d'impostos
---------------------------------- = productivitat actiu

Actiu

En el nostre cas:
ANY 0

R.l.= -376,21/8.106,55 = -0,046
ANY 1

R.l.= 42.750,06 / 53.814,17 = 0,794
ANY 2

R.I. = 49.345,12/79.064,84 = 0,624
ANY 3

R.I = 61.451,29/113145,07 =0,543

Si augmentéssim el preu dels serveis o reduissim costos milloraria el rendiment.
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FORMA JURIDICA

De totes les formes juridiques possibles es van reduir a 4 com les més interessants per constituir la
nostra empresa:

Societat Cooperativa

« Societat Laboral

« Societat Limitada Nova Empregantrara en vigor proximament)
« Societat de Responsabilitat Limitada

Les dos primeres van ser descartades per motius que veurem a continuacio i la tercera no es va
escollir perqué a data de Maig 2003 encara no es valida. Aixi que la S.R.L. va ser I'elegida, anem a
veure els inconvenients de les primeres i les caracteristiques de la resta:

Societat cooperativa

Les cooperatives sén agrupacions voluntaries de persones fisiques i juridiques segons les
condicions de la llei. Comparteixen un interés o una necessitat comuna de forma que desenvolupen
una activitat empresarial, adjudicant els resultats economics als socis, una vegada atesos els fons
comunitaris, en funcié de l'activitat cooperativa que realitzen.

Les Cooperatives poden ser:

« Cooperatives de consum que tenen com a objectiu facilitar als seus socis determinats bens o
serveis al preu més baix possible.

« Cooperatives de produccio que tenen com a objectiu retribuir les seves prestacions al maxim
possible.

- Cooperatives de primer grau, el socis sén persones fisiques o juridiques. Aquestes poden ser:
» De treball associat
- De consumidors i usuaris
- De vivenda
- Agraries

- Cooperatives de segon o ulterior grau, les quals estan constituides per dos 0 més cooperatives de
la mateixa o distinta classe.

En el nostre cas no es podria tractar com una Cooperativa de segon grau, per tant el minim de socis
necessaris son 5 i només disposem de 4 persones per la creacié de I'empresa. Per tant es va descar
aquesta forma juridica al arribar a aquest punt.

Societat laboral

Es tracta de societats anonimes o de responsabilitat limitada a on la majoria del capital social es
propietat dels treballadors que presten en ella serveis retribuits de foso@apedirecta, a més, la
seva relacio laboral es per temps indefinit.

Aquest tipus de Societat té una limitacié a I'hora de contractar personal, el nombre d'hores/anys
realitzades pels treballadors contractats a temps indefinit no poden excedir del 15% de les hores
treballades pels socis treballadors i del 25% per les societats de menys de 25 empleats.
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Es poden superar aquests limits de forma temporal, per un periode de com a maxim 3 anys, pero ha
de ser comunicat i autoritzat pel Registre de Societats Laborals.

Com que la nostra empresa no tindra més de 25 empleats, tot el personal contractat només podra
treballar un 25% de les hores que treballem els qui constituim I'empresa, aixo limita massa la nostra
capacitat productora, per tant van descartar aquesta opcio.

Societat Limitada de Nova Empresa

El parlament ha aprovat el estatut del govern de Nova Empresa per afavorir la creacié de Societats.
La seva base sera la de Societat de Responsabilitat Limitada que veurem més endavant i a més es
caracteritza per:

- Permet un objectiu social més ampli eliminant la rigidesa actual i facilita el canvi d'activitat
sense la necessitat de modificar els estatuts. Aquesta mesura suposa un estalvi de 480 euros.

- Estableix un maxim de 5 socis que només podran ser persones fisiques.

- Fixa els limits de capital social en 3012 euros (minim) i 60.096 (maxim).

- Descriu uns organs socials de facil funcionament i convocatoria (es podra utilitzar el mail per
aixo)

- Simplifica les obligacions contables de I'empresa. Es crea un model Unic de contabilitat basat en
un llibre diari d'ingressos y costs.

- Contempla la creaci6 de seccions especials en els registres mercantils, tant en denominacions
com en inscripcions, aixi es facilita la creacié més rapida d'aquest tipus de societat. Simplificar
els requisits formals mitjangant la creacié d'uns estatus socials orientatius elaborats pel Ministeri
de Justicia.

Amb aquest tipus de Societats els tramits burocratics s'agilitzen fins a un punt que en unes 48 hores
pots crear una empresa. No ens hem decantat per aquest tipus de Societat per no ser valida a data d
Maig 2003, tot i aixd entrara en vigor en molt poc temps.

Societat de Responsabilitat Limitada

Aquesta va ser la forma juridica per la que finalment ens van dedanfocietat de

Responsabilitat Limitada es presenta com una societat de tipus capitalista en la que el capital social
esta dividit en participacions iguals, acumulables i indivisibles, que no es poden incorporar a titols
negociables ni denominar-se accions. La responsabilitat dels socis es troba limitada al capital
aportat.

El capital no podra ser inferior a 3000 Euros (500.000 Ptes) i ha de ser totalment desemborsat en el
moment de la constitucié de I'empresa.

La condicio de soci no es pot transmetre lliurement, existint el dret de tempteig a favor dels altres
Socis restants.

Al igual que en les societats anonimes, el atorgament de I'escriptura publica i la inscripcié en el
registre mercantil tenen caracter constitutiu, amb la necessitat de que el capital social es trobi
integrament desemborsat.
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« Caracteristiques generals

- Personalitat juridica propia.

« Caracter mercantil, qualsevol que sigui la naturalesa del seu objectiu.

- Constitucio formalitzada a través de I'escriptura publica i ela seva posterior inscripcio en el
registre mercantil.

- El nom de la societat haura d'incorporar l'expressié “Societat de Responsabilitat Limitada” o
“Societat Limitada” (S.L.).

« Capital integrament subscrit i desemborsat en el moment de la constitucio

El capital social constituit per les aportacions dels socis podra ser en metal-lic, bens o drets.

En el caso d'aportacions no monetaries, els socis respondran solidariament davant de la societat i
davant de tercers, segons les aportacions i el valor que s'hagin atribuit a I'escriptura.

Si algun del socis proposa la transmissié de les seves participacions socials, ha de comunicar per
escrit als administradotss seves intencions, nombre, preu, caracteristiques i identitat de la persona
a qui vol fer la transmissio.

La transmissié queda sotmesa al consentiment de la societat, per acord de la Junta General; només
es podra denegar si el destinatari és un o varis socis o tercers que es facin amb la totalitat de les
participacions. Sempre tenen preferéncia els socis concurrents a la Junta i si son varis es
distribueixen a prorrata (a parts proporcionals segons la seva participacio). Hi ha llibertat, a no ser
gue s'especifiqui un acord en contra, per transmetre a socis, conjuge, ascendents, descendents o
societats del mateix grup.

La transmissio es formalitzara en document public.

« Drets dels socis

- Participar en el repartiment de beneficis i en el patrimoni resultant de la liquidacié de la societat.
- Dret de tempteig en I'adquisicio de les participacions dels socis que deixen la societat.

- Dret a participar en les decisions socials i a ser escollits com administradors.

- Dret d'informacio als periodes establerts en les escriptures.

« Constituci6 de la Societat de Responsabilitat Limitada

La constituci6 de la societat esta condicionada per I'atorgament de I'escriptura publica i la inscripcio
en el Registre Mercantil.

Segons l'article 12 de la Llei de Societats de Responsabilitat Limitada, a I'escriptura de constitucio
se expressara:

« La identitat del soci o socis

« La voluntat de constituir una societat de responsabilitat limitada

- Les aportacions que cada soci realitzi i la numeracio de les particions assignades en pagament.

- Els estatuts de la societat.

« La determinacié del mode concret en que inicialment s'organitzi I'administracio, en cas de que
els estatuts preveiessin diferents alternatives.
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- Laidentitat de la persona o persones que s'encarreguen inicial ment de lI'administracio i
representacio social.

« Tots els pactes i condicions que els socis creguin convenient establir, sempre que no s'oposin a
les lleis, ni contradiguin els principis configuradors de la Societat de Responsabilitat Limitada.

A més, segons l'article 13 de la Llei de Societats de Responsabilitat Limitada, els estatut de la
societat hauran de contenir:

« La denominacié de la societat

« L'objectiu social, determinant les activitats que l'integren.

- La data de tancament de I'exercici social.

« El domicili social.

- El capital social, les particions en que es divideix, el seu valor nominal i la seva numeracié
correlativa.

- El mode o modes d'organitzar I'administracié de la societat, en els termes establerts en aquesta
llei.

- La resta de pactes licits i condicions especials que els socis creguin convenients d'establir.

Les Societats de Responsabilitat Limitada tributen a través de I'lmpost de Societats. El tipus
aplicable en I'lmpost de Societats és del 35%.

Les seves relacions juridiques es troben regulades per la Llei 2/1995, del 23 de mar¢ de Societats de
Responsabilitat Limitada.

. Organs de la societat

- Junta General

Es I'dorgan de deliberaci6 i decisid. Els socis reunits a la Junta General, decidiran per la majoria legal
0 estatuariament establerta, en els assumptes propis de la competéncia de la Junta, com poden ser:

- La censura de la gestio social.

- L'aprovacié de els comptes anuals i I'aplicacié del resultat.

- La eleccid i separacio dels administradors, liquidadors i els encarregats de les auditories dels
comptes.

- Elecci6 de l'accié social de responsabilitat contra algun administrador, liquidador o encarregat
de les auditories dels comptes.

-+ Altres...

Tots els socis, inclus els dissidents i els que no hagin participat en la reunié, queden sotmesos als
acords de la Junta General.

- Administradors

La administracio de la societat es podra confiar a un administrador Gnic o a un Consell
d'Administracié.

- Els administradors no es podran dedicar, per compte seu o0 no, al mateix géenere de comerg que
constitueix la societat.
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- Els administradors faran el carrec durant el periode de temps que es senyali a I'escriptura social,
amb la possibilitat de ser separats del mateix en qualsevol moment per acord dels socis que
representen la majoria del capital social, excepte quan hagin sigut nombrats en l'escriptura
funcional, en aquest cas sera necessaria la majoria de socis i les dos terceres parts del capital
social.

- Els comptes anuals estaran composts per:

- El balang
- El compte de perdues i beneficis
- La memoria

- Els comptes anuals i I'informe de gestié hauran de ser revisats per auditors de comptes, amb
I'excepcid de les societats que puguin representar balang abreviat. Les persones que han de
realitzar l'auditoria dels comptes seran escollits per la Junta General, abans de que finalitzi
I'exercici per auditar, per un periode de temps determinat, que no podra ser inferior a tres anys ni
superior a nou.

« Podran formular balang abreviat les societats en les que durant dos anys consecutius, a la data de
tancament de I'exercici, es trobin amb com a minim dos de les seglents circumstancies:

« Que el total de les perdues de l'actiu no superin els 230 milions de pessetes.
» Que I'import net de la seva xifra anual de negocis sigui inferior a 490 milions de pessetes.
+ Que el nombre mig de treballadors empleats durant I'exercici no sigui superior a 50.

** La nostra empresa compleix aquest punt, per tant podem fer el balang abreviat. **

« Els comptes anuals hauran de presentar-se pel seu diposit en el Registre Mercantil dintre del mes
seguent a la aprovacié del mateix.

Proteccio del patrimoni immaterial

L'anic patrimoni immaterial que es té previst protegir es el propi nom de I'empresa. Com que aquest
sera utilitzat davant de tots els noms dels productes que es desenvolupin internament, el seu valor
comercial de cara al client sera d'una rellevancia incalculable. Es per aix0 que considerem vital
protegir el nostre nom d'empresa.

Proteccio6 del patrimoni material

A priori no s'ha pensat en la contractacio dels serveis d'asseguradores de materials per amortitzar els
danys sobtats com poden ser incendis, inundacions, robatori, etc... Com que el valor inicial del
patrimoni material no es excessivament elevat, es podria afrontar la pérdua de part d'aquest.

De totes formes si que es té previst a llarg temps, quan el valor del patrimoni material sigui molt
més superior a l'inicial, fer una asseguranca per evitar aquest tipus de problemes i riscs.

Exportacio dels serveis

No es té previst exportar els nostres serveis més enlla de les nostres fronteres. Inicial ment ens
centrarem en crear una economia local i arribar totes les PYMES que ens envolten. Per plantejar-se
I'exportacio dels nostres serveis a curt termini hauria de ser necessari un molt rapid creixement de la
nostra quota de mercat en els propers anys.



